COMUNE di MIRANO
Provincia di Venezia

PROGRAMMA TRIENNALE
PER LA TRASPARENZA E L'INTEGRITA

ANNI 2013 — 2014 - 2015

Approvato con D.G.C. n. 26 del 19.02.2013



1 - INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONE E FUNZIONI DELL’AM MINISTRAZIONE
La Macro Struttura del Comune di Mirano € la segutn
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La struttura organizzativa del Comune € divisaiine®e Servizi come segue:

0 STAFF suddiviso in: Servizio Segreteria Generale; Seovigitivita sportive, culturali,
ricreative; Servizio Pubblica Istruzione; ServiBiblioteca; Comando di Polizia Locale,
Segreteria particolare del Sindaco.

0 Area 1 suddivisa in: Servizio Finanziario e Tributi; Serg Risorse Umane; Servizio Gare,
appalti e finanziamenti comunitari; Servizi al adino e Multisportello; Servizio Economato
e Provveditorato; Servizio Processi e flussi doauade Ufficio Sistemi Informatici ed
Informativi.

0 Area 2 suddivisa in: Servizio Interventi Sociali e settd@asa; Servizio Edilizia Privata e
Convenzionata; Sportello Unico Attivita ProduttiveServizio Urbanistica; Servizio
Pianificazione territoriale PAT e Beni Ambientali.

0 Area 3 suddivisa in: Servizio Impianti tecnologici; Seana Pianificazione e gestione opere
stradali e PUT; Servizio Gestione edilizia pubhlicianiteri e parchi.

Funzioni del’amministrazione
Per lindividuazione delle attivita svolte dai soligsuccitati servizi si rinvia ai contenuti della
deliberazione della Giunta comunale n. 14/2013 pcduib nel sito web Comunale nella sezione
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“Trasparenza Valutazione e Mefitoposta nel’lhomepage, nella macroardaati informativi
sull’organizzazione e sui procedimesintto il contenuto specificddrganigrammaé

2- DATI

Individuazione dei dati da pubblicare.

| dati da pubblicare sono stati individuati innda#to facendo riferimento al vigente quadro

normativo che impone precisi obblighi di pubblicag di determinati dati anche in capo al

Comune, nonché alle pubblicazioni dell’Autorita ayate della Privacy e della Civit (si veda

I'elenco dei riferimenti normativi allegato al pegge programma). Si e tenuto, inoltre, conto della
natura dei settori di attivita e dei procedimentinainistrativi del Comune.

Modalita di pubblicazione on line dei dati.

Per la pubblicazione dei dati si garantisce iletspdelle Linee Guida per i siti web della PA — art.
4 della Direttiva 8/09 del Ministero per la pubi@mministrazione e l'innovaziohaonché delle
Linee Guida dellANCI in materia di trasparenzaiegggrita.

In particolare i Comune pubblica le informazioniiedati, indicati nell'allegato al presente
programma:

* nellapposita sezione del sito istituzionale delntme, di facile accesso e consultazione,
denominata Trasparenza, valutazione e meritd indicata nell’allegato comervM.
Questa sezione € organizzata in coerenza condéndiella Delibera CIVIT n. 2/2012 ed e
facilmente raggiungibile dalink chiaramente identificato dall’etichettalfasparenza,
valutazione e meritoposto nel’homepage del sito del Comune. La stiddsezione é
organizzata in modo che i contenuti sono struttur@lle macroaree, indicate nell’allegato
alla colonna Reperibilita nel sito web secondo normativeiascuna delle quali contiene
una voce per ogni contenuto specifico appartenaltdecategoria stessa. Nella suddetta
sezione allinterno della macroarea denominata ltCidella performance”, il comune
pubblicaon line i dati provenienti direttamente dalle proprie Hdaalati indicati nella
colonna Contenuto minimb In particolare sono pubblicati dati legati adpetti della
performance particolarmente rilevanti per gtakeholders (es. premi stanziati e
effettivamente distribuiti; gradi di differenzianie nell’'utilizzo della premialita; relazione
previsionale e programmatica; programma triennalelavori pubblici; stato di attuazione
dei programmi ecc....) Dalla macroarea € possiluisare il Piano e la Relazione sulla
performance Facendoclick sulle suddette voci, l'utente potra avere accesbe a
informazioni di interesse. Si garantisce la po$itdbper gli utenti di fornire feedback e
valutazioni relative alla qualita delle informazigrubblicate al fine di garantire il maggior
coinvolgimento possibile dei cittadini e degli uien

* nelle apposite sezioni, di facile accesso e coazioihe, Bandi e garg “Delibere e
determing, “ Uffici e serviZi, “Albo pretorid, raggiungibili dai link posti nel’lhomepage
del sito del Comune e nelle sezioniStatuto e Regolamehtie “Procedimenti
amministrativi, raggiungibili dal link denominatoll' Comuné posto nell’lhomepage. Nelle
suddette sezioni il Comune pubblioa line i dati provenienti direttamente dalle proprie
banche dati indicati nella colonn&6ntenuto minimb Facendoclick sulle suddette voci,
l'utente potra avere accesso alle informazionntiriesse.

* nell’apposita sezione, di facile accesso e conzoit@, ‘Urbanistica — Edilizia - Ambiente
raggiungibile dal link identificatoIl' Comuné posto nel’hnomepage del sito del Comune.
Nella suddetta sezione il Comune pubblica on lirdati provenienti direttamente dalle
proprie banche dati indicati nella colonr@ghtenuto mininib Facendcclick sulle suddette
voci, I'utente potra avere accesso alle informaizithimteresse.




I Comune assicura in sede di pubblicaziondine

* latempestivita della pubblicazione delle infornuami e dei dati;

» lattualita di ogni contenuto informativo. A taleapo le informazioni superate e/o non piu
significative vengono archiviate o eliminate.

» la contestualizzazione chiara di ogni contenutormftivo pubblicato (pagimaeh file). In
particolare vengono indicati: la tipologia delléarnmazioni contenute (in modo sintetico); il
periodo a cui le informazioni si riferiscono. | dali contesto devono essere inseriti
all'interno del contenuto informativo stesso (eseamf@anno a cui si riferisce una tabella
dovra essere inserito nel file contenente la taleethon soltanto nella paginebche ospita
il link al file). Scopo della contestualizzazione € di garantiréiNidluazione della natura dei
dati e la validita degli stessi anche se il contenoformativo & reperito al di fuori del
contesto in cui & ospitato.

* la pubblicazione delle informazioni e dei documentiormato aperto, in coerenza con le
linee guida per i siti web della PA del Minister@rpla pubblica amministrazione e
'innovazione.

Dati sulla posta elettronica certificata
Sono pubblicati in un’apposita pagina raggiungiloiéé link identificato Posta certificata posto
nell’homepage del sito del Comune.

2.1 1 Soggetti e le competenze in materia di publkzione on line dei dati

Compiti dei Dirigenti e Responsabili di Servizio/Uficio

Ogni Dirigente ed ogni Responsabile di Servizioitiéf deve garantire la pubblicazione ed
aggiornamento dei dati imposti dalla vigente legiglne, come indicati nell’allegato al presente
Piano, in relazione agli ambiti di rispettiva cortgreza, assicurando il rispetto delle vigenti
disposizioni in materia di tutela della privacyie,particolare, delle L'inee guida in materia di
trattamento dei dati personali contenuti anche iti @ documenti amministrativi effettuato da
soggetti pubblici per finalita di pubblicazione éfdsione sul webdi cui alla deliberazione del
Garante per la protezione dei dati personali rdé&@2.3.2011.

A tal fine segnala tempestivamente i dati al’'U.RcBrando anche I'inserimento, nei file trasmessi
per la pubblicazione, dei dati di contesto, conticato nelle Linee guida ANCI agli enti locali in
materia di trasparenza ed integrita. Cio ancheipetiesi di attivazione di modalita autonome di
pubblicazione da parte delle singole strutture.

Compiti del’lURP.

L’'U.R.P. pubblica i dati neftispetto delle Linee Guida per i siti web della PA — art. 4 della
Direttiva 8/09 del Ministero per la pubblica amnstrazione e I'innovaziorienonché delle linee
guida dellANCI agli enti locali in materia di trparenza ed integrita e di quanto previsto nel
presente Programma.

3 — PROCEDIMENTO DI ELABORAZIONE ED ADOZIONE DEL PROGRAMMA

Obiettivi _strategici _in _materia di trasparenza difi dall’organo di indirizzo politico
amministrativo.

I Comune ha dato piena attuazione al decreto |&8j2012, art. 18 “Amministrazione aperta”.
L’obiettivo e quello di garantire la massima tragpaa dell’azione amministrativa garantendo la
continuita della pubblicazione on line delle deld®oni degli organi collegiali e delle
determinazioni.




I Comune ha gia avviato la fruibilitdn line delle banche dati comunali negli scorsi anni.
L’attuazione di tale obiettivo e gia iniziata dawahi anni con I'approvazione di convenzioni aperte
all'adesione delle Forze dell’'Ordine (CarabinierGeardia di Finanza) e dellA.ULSS 13 per la

fruibilitd dei dati anagrafici tramite un apposigervizio extranet; l'obiettivo va mantenuto

attraverso il rinnovo delle convenzioni attualmemescadenza. Inoltre va mantenuta efficiente e
pienamente fruibile 'appartenenza al Sistema INMAS(Indice Nazionale delle Anagrafi).

Termini e modalita di adozione del Programma déepdel vertice politico-amministrativo

Il vertice politico amministrativo addotta il Pr@anma nel rispetto delle scadenze previste per
'adozione del ciclo della performance. Ha duraianhale. E’ soggetto ad eventuale revisione
annuale su proposta del Responsabile della Traspare

Il Programma va pubblicato on line in formato apedecondo uno schema che riporta le
informazioni salienti relative alle azioni del Praghma e al relativo stato di attuazione.

Presso 'U.R.P. e il sito internet verranno messdisposizione dei cittadini le informazioni
contenute nel Programma.

Soqggetti competenti per la redazione ed implemaniazalel Piano.

Compiti dell’organo di indirizzo politico amministr ativo.
L’'organo di indirizzo politico amministrativo proroue la cultura della responsabilita per il
miglioramento della performance, del merito, deldesparenza e dell'integrita

Compiti del responsabile della Trasparenza.

E’ I'unico referente che sovraintende all'insienadle attivita tese a garantire I'assolvimento degli
obblighi in materia di trasparenza. Costituisaeiérente non solo del procedimento di formazione,
adozione e attuazione del Programma, ma dell'inbeocesso di realizzazione di tutte le iniziative
volte, nel loro complesso, a garantire un adeglisétio di trasparenza, nonché la legalita e lo
sviluppo della cultura dell’integrita. In tale aita sara supportato dal Dirigente del Servizio
competente in materia di comunicazione.

Compiti delle Aree e dei Servizi

In relazione a ciascun ambito di competenza, alijeganto gia previsto in materia di pubblicazione
on line dei dati, al precedente punto 2.1, i Diniggee i Responsabili di ciascun Servizio/Ufficio
sono tenuti a:

» coinvolgere gli stakeholders interni (es. sindaadipendenti) ed esterni (es. mass media,
centri di ricerca, cittadini, associazioni, impreper individuare le esigenze di trasparenza e
segnalarle all’organo di vertice politico — ammirasivo (Sindaco).

» predisporre/aggiornare entro il 15 dicembre di @iasanno di competenza del presente
Piano triennale un elenco delle attivita di propdampetenza sulla base della quale
effettuare una mappatura dei dati e delle inforor@ziche devono essere pubblicati. Curare
'aggiornamento annuale di detto elenco. L'elen@ tvasmesso al Responsabile della
Trasparenza e allU.R.P.

Compiti del Nucleo di Valutazione della performance

Ai sensi dell'art. 14, comma 4, lettere f) e g) BelLgs. n. 150/2009 e il soggetto che “promuove e
attesta I'assolvimento degli obblighi relativi ali@sparenza e all'integrita”. Spetta al Nucleo di
Valutazione della performance esercitare un’aftiwdi impulso in materia di trasparenza e di
attestazione degli obblighi relativi alla pubblicaze dei dati.



4 — LE INIZIATIVE PER LA TRASPARENZA E LE INIZIATIV E PER LA LEGALITA’ E
PER LA PROMOZIONE DELLA CULTURA DELL’INTEGRITA'

Attivita volte a migliorare la cultura della tragpaza per operatori e cittadini:
e 2013:

0 Approvazione Piano della trasparenza e dell’intagri

o Individuazione Responsabile della Trasparenza.

o0 Inserimento nel PEG 2013 di ogni servizio delldatw® di aggiornare
costantemente dati, informazioni su procedimentagetli, documenti e quant’altro
di loro competenza oltre alla revisione annualeceihtl5 dicembre.

o0 Attivazione, da parte del responsabile della trespza, di riunioni periodiche con i
Responsabili dei Servizi e Uffici, allargate a goudi dipendenti, con lo scopo di
favorire la crescita della cultura della traspagenz

o Awvio di un percorso partecipativo che coinvolg#adini, comitati, associazioni,
movimenti sui temi: PAT, Ca’ Perale, Villa Bianchifeatro di Mirano, raccolta
rifiuti.

o Elaborazione del piano “La Piazza delle Idee” fstuazione di idee e proposte per
il futuro di Mirano, pensato allo scopo diformare e interessare i cittadini
dell'intera Citta, renderli protagonisti di scelfgrogettuali sostenibili per la
definizione degli spazi urbani e della destinazidelintero territorio, evidenziando
i vantaggi sociali, etici ed anche economici dertvada scelte consapevoli e
responsabili, che durino nel tempo e rendano cavsdipdel bene pubblico.

0 Realizzazione di materiale informativo per far cerere servizi e attivita piu
significative del Comune.

o Promozione di corsi di informatica di base, oriéntaparticolare al web e ai nuovi
media (per es. social network): se I'obiettivo &ees sempre piu trasparenti e
accessibili grazie anche ai nuovi media, € fondaaterche sia data la possibilita di
conoscerli e approfondirli a chi non ne é esperto.

o Trasparenza nella realizzazione delle opere pumalicprogetti preliminari saranno
presentati ai cittadini, in modo da raccogliereepgazioni e suggerimenti. Il crono-
programma dei lavori sara periodicamente aggioraatso disponibilen line

o Informazioni on line nel sito internet del Comune (Reg. Trib. di Veaeai 3 del
11.01.2008) e nel profilo Facebook.

o Informazioni attraverso il servizio di Newsletteroncunale, anche interno,
eventualmente mediante la creazione di una intranet

o Informazioni attraverso il notiziario comunale “ViMirano” (Reg. Trib. di Venezia
n. 1287 del 29.04.1998) compatibilmente con lersisalisponibili.

o Attivazione di nuove modalita di diffusione delledsite del Consiglio Comunale.

 2014:

0 Attivazione di percorsi di sviluppo formativo, ténda personale esterno e/o interno,
in materia di linguaggio burocratico nella redazodegli atti da rimodulare
nell’ottica della trasparenza.

* 2015
0 Attivazione di percorsi di sviluppo formativo, ténda personale esterno e/o interno,
mirati a supportare la crescita della cultura diefiaparenza e dell’integrita.
0 Attivita di promozione e diffusione dei contenuéldProgramma e dei dati pubblicati.
o0 Pubblicazione on line del SIT comunale.

5—ASCOLTO DEGLI STAKEHOLDERS



2013: attivazione delle Consulte comunali;

2014 individuazione, a cura del responsabile dellaspaaenza, con proprio atto, sentiti i Servizi
competenti per materia, delle categorie dei prisciportatori di interesse (stakeholders);

2015 individuazione, da parte del responsabile delasparenza in collaborazione con I'Ufficio
Sistemi Informatici ed Informativi, di modalita dscolto dei principali portatori di interesse imela
con le nuove tecnologie, tenendo contodigital divide

6 — SISTEMA DI MONITORAGGIO INTERNO SULL'ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA
All'interno del Comune il monitoraggio eéaudit sull’attuazione del presente Programma triennale
per la trasparenza e lintegritd sono svolti dakfptmsabile della Trasparenza e dal Nucleo di
Valutazione.

Il monitoraggio da parte dei suddetti soggetti @ltev con cadenza semestrale con criteri che
saranno predeterminati dal Nucleo di Valutazione

Verra pubblicato, a cura del Responsabile dellsdaeenza, a consuntivo entro il 31 marzo di ogni
anno di vigenza del Piano, nell&ézione Trasparenza e metjtan prospetto riepilogativo sullo
stato di attuazione del Programma Triennale irsonp indicati gli scostamenti dal piano originario
e le relative motivazioni nonché eventuali azionovamente programmate per il raggiungimento
degli obiettivi.

Con cadenza semestrale il responsabile della Thexspa predisporra dei report da inviare al
Nucleo di Valutazione, che questo utilizza per ¢aifica e I'attestazione dell’assolvimento degli
obblighi di pubblicazione.

6.1 Audit del Nucleo di Valutazione

Il Nucleo di Valutazione svolge nel corso dell’anm@attivita di audit sul processo di elaborazione
e attuazione del Programma nonché sulle misumrasjparenza adottate dal Comune.

Spetta al Nucleo di Valutazione I'attestazione’dsfiolvimento degli obblighi di pubblicazione dei
dati.




